REGULAMENTO INTERNO L
CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

(ultima atualizagdo: Maio 2026)

1. Identifica¢do e Objeto

A Party4Fun, marca gerida pela sociedade Fabulas do Bosque, Lda., pessoa coletiva devidamente constituida ao abrigo
da lei portuguesa, presta servicos de organizagdo e realizagdo de eventos, nomeadamente festas de aniversario,
animacgao infantil, workshops e ateliers.

O presente regulamento estabelece os termos e condicdes aplicaveis a prestagdo de servicos pela Party4Fun.
A adjudicac¢do de qualquer servigo implica a aceitagdo plena e sem reservas das presentes condigdes.

A Party4Fun reserva-se o direito de, a todo o tempo, alterar o presente regulamento, sendo aplicavel a versao em vigor
a data da contratacdo.

2. Formagao do Contrato
A relagdo contratual considera-se formalizada com a confirmacdo da reserva e o pagamento do respetivo sinal.

A prestacdo de servigos encontra-se sempre sujeita a disponibilidade e validagao por parte da Party4Fun.

3. Precos, Pagamentos e Faturagao

Os pregos praticados sdao comunicados ao cliente previamente a adjudicagao do servigo.

Para efeitos de reserva, é obrigatdrio o pagamento de um sinal, o qual sera deduzido ao valor total do servigo.
O remanescente devera ser liquidado até 2 (dois) dias antes da data do evento.

A Party4Fun disponibiliza os seguintes meios de pagamento: transferéncia bancaria, MB Way, pagamento online e
pagamento presencial (humerario ou multibanco).

A emissdo de fatura com numero de identificagdo fiscal devera ser solicitada previamente ao pagamento.

4. Alterag6es, Cancelamentos e Incumprimento

Qualquer alteragdo as condigdes contratadas devera ser comunicada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
ficando sujeita a aceitacdo e disponibilidade.

O cancelamento com antecedéncia inferior a 5 (cinco) dias implica o pagamento de 50% do valor total do servigo.
A ndo comparéncia do cliente no dia do evento determina a perda integral dos valores pagos.

O atraso imputavel ao cliente ndo confere direito a extensdo do periodo contratado.



5. For¢a Maior

A Party4Fun ndo sera responsavel pelo incumprimento das suas obriga¢des quando tal resulte de causas de forga maior,
designadamente, mas sem limitar, condi¢Bes climatéricas adversas, falhas de energia, restricdes legais, situagdes
pandémicas ou outros eventos imprevisiveis e alheios a sua vontade.

Nestas situacdes, poderd ser acordado entre as partes o reagendamento ou a devolugao dos valores pagos.

6. Responsabilidade
A Party4Fun compromete-se a prestar os servicos com diligéncia e de acordo com as normas de seguranca aplicaveis.

A Party4Fun ndo se responsabiliza por danos indiretos, lucros cessantes ou quaisquer prejuizos decorrentes da utilizagdo
dos servigos.

O cliente é integralmente responsdvel por quaisquer danos causados por si ou pelos participantes sob a sua
responsabilidade, incluindo danos a terceiros, instalagGes ou equipamentos.

7. Seguranga e Seguro

As criancas participantes em eventos realizados no espaco Party4Fun encontram-se abrangidas por seguro de acidentes
pessoais, exceto nos casos de utilizagdo indevida dos equipamentos.

A eventual franquia do seguro sera suportada pelo cliente.

8. Condigbes de Utilizagao do Espaco
O acesso e utilizagdo do espago implicam o cumprimento das seguintes regras:
e Criangas com idade inferior a 3 anos devem estar sempre acompanhadas por um adulto;
e Eobrigatéria a utilizacdo de meias antiderrapantes (criancas) e meias (adultos);
e E proibida a entrada com objetos perigosos;
e N&o é permitida a entrada de pessoas com sintomas de doenga;
e O consumo de alimentos é restrito as areas designadas

A Party4Fun reserva-se o direito de impedir o acesso ou permanéncia de qualquer pessoa que ndo cumpra as normas
estabelecidas ou adote comportamentos inadequados.

A Party4Fun ndo se responsabiliza pela perda, furto ou extravio de bens pessoais.



9. Festas de Aniversario no Espago Party4Fun 2
Os Packs de Festa incluem, conforme contratado, atividades e convites digitais.

A duracdo das festas é de 2 (duas) horas.

E exigido um nimero minimo de 10 (dez) criangas pagantes.

A reserva implica o pagamento de um sinal no valor de 75€, ndo reembolsavel.

O numero final de participantes devera ser confirmado até 48 (quarenta e oito) horas antes do evento.

N3o havera devolugdo de valores em caso de comparéncia inferior ao nimero confirmado.

A comparéncia de participantes adicionais implica o pagamento do valor correspondente no préprio dia.

A Party4Fun disponibiliza opgdes de lanche mediante pagamento adicional.

N3o é permitida a utilizagdo de decoragao externa. Este servigo é feito, em exclusivo, pela equipa da Party4Fun.
A supervisdo das criancas convidadas é da exclusiva responsabilidade do cliente.

E obrigatdria a presenca de um adulto responséavel durante toda a duragdo do evento.

O espago devera ser desocupado a hora previamente acordada. O atraso superior a 10 (dez) minutos determina o
pagamento adicional de 15€ (por cada 10 minutos).

10. Eventos em Espaco do Cliente

A obtencdo de licengas ou autorizagdes necessarias é da exclusiva responsabilidade do cliente.
Serd cobrada uma taxa de deslocagdo de 0,50€/km, com um minimo de 5€.

Servigos com durag¢do superior a 4 (quatro) horas poderdo implicar custos adicionais.

Os animadores desempenham func¢des de dinamizagdo de atividades, ndo sendo responsaveis pela guarda ou
supervisdo das criancgas.

A Party4Fun ndo se responsabiliza por acidentes ocorridos fora das suas instalagGes.

A adjudicacdo do servigo implica o pagamento de 30% do valor total, com o minimo de 50€, o qual serd deduzido ao
valor total do servico.

11. Aluguer de Insuflaveis
O aluguer de insuflaveis esta sujeito as seguintes condi¢des:
e  Proibicdo de consumo de alimentos e bebidas dentro do insuflavel;
e  Proibicdo de utilizagdo de objetos cortantes em toda a zona do insuflavel;
e Obrigatoriedade de uso de meias aquando da utilizagdo do insuflavel.
O cliente é responsavel pela correta utilizacdo e conservagéo dos equipamentos.
Os equipamentos deverao ser devolvidos nas mesmas condigdes em que foram entregues.
Os danos verificados serdo objeto de avaliagdo e posterior faturacdo.

A Party4Fun ndo se responsabiliza por quaisquer incidentes decorrentes da utilizagdo dos equipamentos.



12. Protegdo de Dados e Direitos de Imagem

Os dados pessoais recolhidos serdo tratados em conformidade com a legislagdo aplicavel, sendo utilizados
exclusivamente para efeitos de gestao contratual.

Durante os eventos poderao ser captadas imagens e videos para fins promocionais.

A oposi¢do a utilizagdo de imagem devera ser comunicada previamente por escrito.

13. Reclamacgodes e Foro Competente

Qualquer reclamagdo devera ser apresentada através dos meios disponibilizados para o efeito.
A Party4Fun compromete-se a responder no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

O presente regulamento rege-se pela lei portuguesa.

Para a resolugdo de quaisquer litigios sera competente o foro da comarca da sede da Party4Fun, com expressa renuncia
a qualquer outro.

A Geréncia



