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Ultima atualizacdo: outubro de 2026

1. Identificagdo e ambito de aplicagao

1.

A PartydFun é uma marca gerida pela sociedade Fabulas do Bosque, Lda., que se dedica a
organizagéo e realizagéo de eventos e atividades, nomeadamente festas de aniversario, animagao
infantil, aluguer de espaco e equipamentos, workshops, ateliers, atividades de férias e aulas
regulares.

O presente regulamento estabelece as condigbes gerais aplicaveis a contratagéo e utilizagéo dos
servicos disponibilizados pela Party4Fun, complementando as condi¢des especificas acordadas
com cada cliente.

A contratagdo de qualquer servigco pressupde o conhecimento e a aceitagdo das condigdes
aplicaveis, sem prejuizo dos direitos legalmente reconhecidos aos consumidores.

Sempre que existam condigbes especificas associadas a determinado servigo, estas serao
comunicadas ao cliente antes da contratacdo e prevalecerdo sobre as disposicdes gerais
incompativeis, na medida legalmente permitida.

A Party4Fun podera atualizar o presente regulamento sempre que necessario. As alteragbes serao
aplicaveis as novas contratagdes, ndo prejudicando as condigdes ja acordadas, salvo nos casos
legalmente admissiveis.

2. Reservas e formalizagao da contratagiao

1.

A prestagcdo de qualquer servigo esta sujeita a disponibilidade e a confirmagdo expressa da
Party4Fun.

A solicitagao de informacdes, a apresentagdo de um orgamento ou a indicagao de disponibilidade
nao constituem, por si s6, uma reserva definitiva.

Areserva considera-se confirmada apds a aceitagdo das condi¢des propostas pela Party4dFun e o
pagamento do respetivo sinal ou valor de adjudicacdo, conforme aplicavel, salvo se tiver sido
acordado outro procedimento por escrito.

No momento da contratagédo, serdo comunicados ao cliente os elementos essenciais do servico,
nomeadamente a data, o horario, o local, os servigos incluidos, o prego e as condigdes especificas
aplicaveis.

O cliente devera verificar a informacao da reserva e comunicar eventuais incorrecées com a maior
brevidade possivel.

Qualquer alteragao posterior a reserva depende de confirmagao da Party4Fun e da disponibilidade
dos servicos pretendidos.

3. Pregos, pagamentos e faturagao

1.

Os pregos dos servigos serao comunicados previamente a contratagcéo, através de orgamento,
tabela de pregos ou outro meio de comunicagado adequado.



Salvo indicagdo expressa em contrario, os valores apresentados correspondem aos servigos
descritos na proposta aceite pelo cliente, ndo incluindo servigos adicionais que nao tenham sido
contratados.

Para confirmacdo da reserva, sera exigido o pagamento de um valor de adjudicacido, cujo
montante sera indicado ao cliente e deduzido ao prego total do servigo. Este valor ndo é
reembolsavel em caso de cancelamento da reserva por iniciativa do cliente.

Salvo condig¢des especificas previamente acordadas, o valor remanescente devera ser liquidado
até dois dias antes da realizagédo do evento.

Os servigos adicionais solicitados apds a contratagdo poderao implicar custos acrescidos, que
serdo comunicados e aceites pelo cliente antes da sua prestagao, sempre que possivel.

A Party4Fun disponibiliza os seguintes meios de pagamento, de acordo com as opg¢odes disponiveis
no momento da contratacdo: transferéncia bancaria, MB Way e pagamento presencial em
numerario ou multibanco.

O cliente devera solicitar e facultar os dados necessarios a emissao da fatura com nimero de
identificacdo fiscal, antes do pagamento, sem prejuizo das obrigacGes legais de faturagcédo da
Party4Fun.

O pagamento do sinal ndo dispensa o pagamento dos restantes valores contratados, nem de
eventuais servigos adicionais previamente aceites.

4. Alteragées, cancelamentos e incumprimento

1.

Qualquer pedido de alteracdo a data, horario, local, numero de participantes ou servigcos
contratados devera ser comunicado a Party4dFun com a maior antecedéncia possivel e, sempre
que viavel, pelo menos 15 dias antes da data prevista.

As alteragbes dependem da disponibilidade da Party4Fun e poderdo implicar ajustamentos de
preco, os quais serdo comunicados ao cliente antes da sua confirmacéo.

Em caso de cancelamento por iniciativa do cliente, serao aplicadas as condigdes de cancelamento
comunicadas e aceites no momento da contratagdo, sem prejuizo dos direitos legalmente
aplicaveis.

Salvo condigdes especificas acordadas e sem prejuizo de normas legais imperativas, o
cancelamento comunicado com menos de cinco dias de antecedéncia podera implicar o
pagamento de uma compensagao correspondente a 50% do valor total contratado (por exemplo,
o minimo de 10 criangas pagantes), tendo em consideragao o regime legal aplicavel, os custos
incorridos e os servigos efetivamente prestados.

Em caso de ndo comparéncia do cliente ou de impossibilidade de realizagdo do servigo por facto
que |Ihe seja imputavel, a PartydFun podera exigir os valores contratualmente devidos, nos termos
acordados e da legislagao aplicavel.

A reducao do numero de participantes apds a confirmacao do numero final ndo confere o direito a
devolucao dos valores correspondentes, sem prejuizo das condigbes especificas acordadas e dos
direitos legais do cliente.

O atraso do cliente ou dos participantes ndao determina a extensao do horario contratado. Qualquer
prolongamento depende de autorizagao da Party4Fun e podera implicar custos adicionais.

Sempre que o incumprimento de uma das partes comprometa a realizagdo do servigo, as partes
procurardo encontrar uma solugao adequada, sem prejuizo dos direitos e obrigagdes previstos na
lei.



5. For¢ca maior e impossibilidade de realizagao

1.

Consideram-se situagdes de forga maior os acontecimentos imprevisiveis ou inevitaveis, alheios
ao controlo razoavel das partes, que impegam ou condicionem significativamente a realizagéo do
servigo.

Poderao constituir exemplos destas situagcdes fendmenos meteoroldgicos extremos, incéndios,
falhas graves de energia, determinagdes das autoridades, restricdes legais, situagbes de
emergéncia ou outros acontecimentos de natureza semelhante, quando efetivamente impecam ou
condicionem a prestagao contratada.

A parte afetada devera informar a outra com a maior brevidade possivel, indicando, quando viavel,
o impacto da situagao na realizagéo do servico.

Sempre que possivel, as partes poderédo acordar o reagendamento do servigo, a substituicdo por
uma solugéo alternativa ou outra medida adequada as circunstancias.

Quando n&o seja possivel encontrar uma solugéo, os valores pagos seréo tratados de acordo com
as condigdes contratuais aplicaveis e a legislagdo em vigor, ndo ficando excluidos os direitos
legalmente reconhecidos ao cliente.

6. Responsabilidade das partes

1.

A Party4dFun compromete-se a prestar os servigos contratados com diligéncia, profissionalismo e
respeito pelas normas legais e de seguranga aplicaveis.

O cliente devera fornecer informagéo correta e relevante para a adequada preparagéo do servigo,
incluindo o nimero de participantes, as necessidades especificas previamente comunicadas e
quaisquer circunstancias que possam influenciar a sua realizagédo segura.

O cliente é responsavel pelos danos causados por si ou pelos participantes sob a sua
responsabilidade, quando resultem de atos que lhe sejam imputaveis, sem prejuizo da
responsabilidade que legalmente caiba a Party4Fun ou a terceiros.

A utilizacao dos equipamentos, instalacdes e materiais devera respeitar as instru¢des fornecidas
pela Party4Fun e as regras de seguranga aplicaveis.

A Party4Fun nao podera ser responsabilizada por perdas, danos ou prejuizos que nao lhe sejam
legalmente imputaveis. Nenhuma disposicdo do presente regulamento exclui ou limita
responsabilidades que, nos termos da lei, ndo possam ser afastadas.

Os objetos pessoais deverdao permanecer sob a vigilancia dos respetivos proprietarios ou
responsaveis. A Party4Fun ndo se responsabiliza por perdas, furtos ou extravios, salvo quando
exista responsabilidade legalmente imputavel a empresa.

7. Segurancga e seguro

1.

A seguranca dos participantes constitui uma prioridade, devendo ser respeitadas todas as
instrugbes transmitidas pela equipa da Party4Fun.

Os participantes encontram-se abrangidos pelos seguros aplicaveis ao servigo contratado, nos
termos, limites, exclusdes e condi¢gdes das respetivas apdlices.

A existéncia de seguro ndo afasta a responsabilidade legal de qualquer das partes.



Quando aplicavel, as franquias ou despesas néo cobertas pelo seguro seréo suportadas pela parte
responsavel, nos termos legais e contratuais.

Qualquer acidente, incidente ou situagdo suscetivel de comprometer a seguranga devera ser
comunicado de imediato a equipa da Party4Fun.

A Party4Fun podera interromper uma atividade ou impedir a utilizacdo de equipamentos quando
identifique riscos para a integridade fisica dos participantes ou quando ndo sejam cumpridas as
regras de seguranca.

8. Condigoes gerais de utilizagdo do espaco Party4Fun

1.

10.

Todos os utilizadores deverdo cumprir as regras de utilizagdo do espacgo, as instrugdes da equipa
e as condigbes especificas do servigo contratado.

As criangas com idade inferior a trés anos deverao permanecer sempre acompanhadas por um
adulto responsavel, salvo quando exista um servigo especifico que preveja expressamente outro
regime de acompanhamento.

E obrigatéria a utilizacdo de meias antiderrapantes pelas criancas nas areas de brincadeira e
atividades. Os adultos podem optar por utilizar meias normais, de acordo com as regras de acesso
as respetivas areas.

Nao é permitida a entrada de objetos perigosos, materiais inflamaveis ou outros elementos
suscetiveis de colocar em risco a seguranga dos utilizadores ou das instalagoes.

Nao é permitida a participagdo em atividades a pessoas que apresentem sintomas de doenga
suscetiveis de colocar em risco os restantes participantes.

O consumo de alimentos e bebidas apenas é permitido nas areas destinadas ou expressamente
autorizadas para esse efeito.

Os equipamentos e materiais deverdo ser utilizados de forma adequada, respeitando as
indicagdes da equipa e as limitacbes de idade, capacidade ou utilizagdo aplicaveis.

Nao é permitido retirar equipamentos, alterar a disposigao das instalagdes ou utilizar materiais da
Party4Fun para fins diferentes daqueles a que se destinam sem autorizagao prévia.

A Party4Fun podera limitar o acesso ou solicitar a saida de pessoas que adotem comportamentos
agressivos, inadequados ou que coloquem em causa a seguranga, o bem-estar dos participantes
ou o normal funcionamento do espago, sem prejuizo dos procedimentos legalmente exigiveis.

Os utilizadores deverdo deixar as areas utilizadas em condicées adequadas de conservagao e
higiene, respeitando as condigbes especificas do servigo contratado.

9. Festas de aniversario no espago Party4Fun

1.

Os packs de aniversario incluem os servigos descritos na proposta aceite pelo cliente, podendo
contemplar atividades, animagdo, convites digitais ou outros elementos, consoante a opgao
contratada.

Salvo indicagado expressa em contrario, a duragdo de uma festa € de duas horas. A contratagdo
de horas adicionais devera ser acordada previamente.

A contratagdo dos packs de festa esta sujeita ao numero minimo de dez criangas pagantes, salvo
condig¢des especificas comunicadas pela Party4Fun.



10.

11.

12.

13.

14.

A reserva implica o pagamento do sinal indicado na proposta. Quando aplicavel, o valor de 75€
sera comunicado como condicdo de adjudicacdo e deduzido ao prego total. Este valor ndo é
reembolsavel em caso de cancelamento da reserva por iniciativa do cliente.

O numero final de participantes devera ser confirmado pelo cliente até 48 horas antes do evento.

A diminuicdo do numero de participantes relativamente ao nimero confirmado n&o confere direito
a reembolso dos valores correspondentes, nos termos das condi¢cdes contratadas e da legislagcéo
aplicavel.

A presenca de participantes adicionais fica sujeita a capacidade do espago, as condi¢des de
seguranca e a autorizacdo da Party4dFun, implicando o pagamento dos valores adicionais
aplicaveis.

A Party4Fun disponibiliza opgbes de alimentagdo, decoragéo e outros servigos complementares,
mediante contratacéo prévia e pagamento dos respetivos valores.

N&o é permitida a entrada ou o consumo de bebidas alcodlicas no espaco.

A decoracgdo do espaco é da responsabilidade exclusiva da equipa da Party4Fun. Nao é permitida
a entrada ou utilizagdo de decoragédo trazida do exterior, salvo em situagbes excecionais,
previamente acordadas e autorizadas pela Party4Fun.

E obrigatéria a utilizacdo de meias antiderrapantes por todas as criancas nas areas de brincadeira
e de meias normais pelos adultos nas areas em que o uso de meias é exigido.

O cliente devera assegurar a presenga de um adulto responsavel durante todo o evento, sem
prejuizo das responsabilidades especificas assumidas pela Party4Fun relativamente aos servigos
contratados.

Durante a festa, estardo presentes monitores da Party4Fun para acompanhar e supervisionar as
criangas, prestando apoio durante as atividades. No entanto, a presenga dos monitores nao
substitui a responsabilidade dos adultos que contratam a festa, a quem compete assegurar a
vigilancia e a seguranga das criangas, bem como garantir o cumprimento das regras do espago.

O espaco devera ser desocupado no horario acordado, sendo concedida uma tolerancia de 10
minutos para a saida. Apds esse periodo, sera cobrado um valor adicional de 15€ por cada periodo
de 10 minutos de atraso. Qualquer prolongamento do horario esta sujeito a autorizagéo prévia da
Party4Fun.

10. Aluguer do Espaco Party4dFun

1.

A Party4Fun disponibiliza o aluguer do seu espacgo por periodos previamente acordados, mediante
reserva e sujeito a disponibilidade.

O periodo de utilizagdo, o pre¢o, 0 numero maximo de participantes, as condigées de acesso e as
regras especificas serdo comunicados ao cliente antes da contratagao.

O aluguer podera incluir exclusivamente a utilizagdo das instalagdes ou ser complementado,
mediante contratagio adicional, por servicos de animagao infantil, decoragéo, alimentagéo, apoio
logistico ou outros servigos disponibilizados pela Party4Fun.

Os servicos adicionais deverao ser previamente solicitados e confirmados pela Party4Fun, ficando
sujeitos a disponibilidade e aos respetivos custos.

Nao é permitida a entrada de “comida de panela”, entendendo-se como tal refeicbes
confecionadas ou preparadas para serem servidas como almogo ou jantar, incluindo,
designadamente, pratos de carne ou peixe, massas, arroz, guisados, sopas e refei¢cdes



10.

1.

12.

13.

14.

15.

equivalentes. Esta restrigdo ndo abrange lanches, snacks, bolos ou outros alimentos previamente
autorizados pela Party4Fun.

Nao é permitida a entrada ou o consumo de bebidas alcodlicas no espaco.

O periodo contratado inclui o tempo necessario a preparagao, utilizagao e limpeza do espacgo pelo
cliente, salvo quando a preparagcdo ou a limpeza do espago tenham sido contratadas
separadamente. O cliente devera organizar a utilizagdo de modo a garantir a entrada e a
desocupacao até ao final do periodo reservado.

Quando o cliente opte por assegurar a limpeza, devera, no final da utilizagao:
o Aspirar o chdo das areas utilizadas, incluindo a entrada e as casas de banho
o Lavar o chdo sempre que necessario para remover sujidade resultante da utilizagao;
o Limpar as mesas, bancadas e outras superficies utilizadas;
o Recolher e levar o lixo para fora do espaco;

o Arrumar os materiais e equipamentos utilizados e devolver o espaco em condigdes
adequadas de higiene e conservagao.

A limpeza contratada a Party4Fun n&o dispensa o cliente de deixar o espago organizado, de
recolher os seus pertences e de acondicionar os residuos nos locais indicados, salvo acordo
diferente.

O cliente é responsavel pela supervisdo dos menores presentes durante todo o periodo de aluguer,
salvo quando tenha sido contratado um servigo especifico de acompanhamento ou superviséo,
com condi¢des expressamente acordadas.

O cliente compromete-se a utilizar o espaco, os equipamentos e os materiais disponibilizados de
forma adequada, respondendo pelos danos que lhe sejam imputaveis ou que sejam causados
pelos participantes sob a sua responsabilidade.

Nao é permitida a realizagdo de alteragdes as instalagdes, a fixagdo de elementos em paredes ou
tetos, a utilizagdo de equipamentos ou materiais ndo autorizados, nem a contratagao de servigos
externos que interfiram com as instalagbes ou com as condi¢des de utilizagao, sem autorizagao
prévia da Party4Fun.

A lotacdo maxima do espaco e as regras de seguranca deverao ser respeitadas durante todo o
periodo de aluguer. Nao é permitido exceder a capacidade autorizada.

Qualquer prolongamento do periodo contratado depende de autorizagéo prévia da Party4Fun e
podera implicar custos adicionais. A permanéncia no espago apos o horario acordado ndo constitui
autorizagdo automatica para prolongar o aluguer e implicara em custos adicionais.

Areserva, 0s pagamentos, os cancelamentos e as restantes condi¢gées contratuais regem-se pelas
disposi¢cdes gerais do presente regulamento e pelas condi¢cdes especificas acordadas no
momento da contratagao.

11. Eventos e animagao em espaco do cliente

1.

2.

Nos eventos realizados em instalagées do cliente ou de terceiros, o cliente devera assegurar que
o local reune as condi¢cdes necessarias a realizagdo segura do servico.

A obtencdo de licengas, autorizagdes ou permissdes necessarias a utilizacdo do espago e a
realizagdo do evento € da responsabilidade do cliente, salvo quando tenha sido expressamente
acordado que essa tarefa cabe a Party4Fun.



Podera ser aplicada uma taxa de deslocagéo de 0,50€ por quildmetro, com um minimo de 5€,
calculada de acordo com os critérios comunicados ao cliente antes da contratacao.

Os servigos com duragao superior a quatro horas poderao implicar custos adicionais, a indicar
previamente.

Os animadores da Party4Fun asseguram a dinamizagdo das atividades previstas no servigo
contratado. Salvo contratagdo expressa de um servigo especifico de guarda ou supervisdo, nao
assumem a responsabilidade geral pela vigilancia permanente das criangas.

O cliente devera assegurar a presenca dos adultos responsaveis necessarios a supervisao dos
menores e ao acompanhamento geral do evento, tendo em conta a natureza e as condi¢des do
servigo contratado.

O cliente devera garantir condi¢cdes adequadas de acesso, seguranga e funcionamento no local,
incluindo espaco suficiente para as atividades e disponibilidade dos recursos previamente
acordados.

A adjudicagao implica o pagamento de 30% do valor total do servigo, com um minimo de 50 €,
salvo condigbes especificas comunicadas ao cliente. O montante pago sera deduzido ao valor
total contratado.

Qualquer alteragao ao local, horario, duracdo ou condi¢gdes do evento devera ser comunicada
previamente e depende de aceitagao da Party4Fun.

12. Aluguer de insuflaveis e equipamentos

1.

10.

O aluguer de insuflaveis e de outros equipamentos esta sujeito a disponibilidade, as condi¢bes de
entrega, montagem, utilizagcao e recolha acordadas com o cliente.

O cliente devera garantir que o local de instalagdo apresenta condigbes adequadas de seguranca
e que dispde do espaco e dos recursos necessarios a utilizagao do equipamento, de acordo com
as indicagdes da Party4Fun.

A utilizagdo dos equipamentos devera respeitar as instrugdes fornecidas, incluindo os limites de
idade, peso, lotacao e utilizacdo, quando aplicaveis.

E proibido consumir alimentos ou bebidas no interior do insuflavel, bem como utilizar objetos
cortantes, pontiagudos ou outros elementos que possam danificar o equipamento ou provocar
acidentes.

A utilizagdo de meias é obrigatéria sempre que prevista nas instru¢des do equipamento ou nas
condi¢des comunicadas pela Party4Fun.

Os utilizadores deverao retirar calgado, objetos pessoais ou acessoérios que possam comprometer
a segurancga ou danificar os equipamentos, sempre que tal seja indicado.

O cliente devera assegurar a utilizagdo responsavel do equipamento e impedir utilizagbes
indevidas ou contrarias as instrugdes de segurancga.

Salvo contratagdo expressa de um servigo de vigilancia, a supervisdo dos utilizadores é da
responsabilidade do cliente.

Os equipamentos deveréo ser devolvidos nas condicées em que foram entregues, ressalvado o
desgaste normal decorrente de uma utilizagcdo adequada.

Os danos que ultrapassem o desgaste normal serdo avaliados e poderao ser faturados ao cliente
quando lIhe sejam imputaveis, mediante identificacdo dos danos e dos custos correspondentes.



11. A Party4Fun podera suspender ou impedir a utilizagao do equipamento sempre que se verifiquem

condig¢des inseguras, utilizagao indevida ou incumprimento das instrugdes fornecidas.

12. A responsabilidade por acidentes ou danos sera determinada de acordo com as circunstancias

concretas e a legislagao aplicavel, ndo podendo ser excluida a responsabilidade legalmente
imputavel a Party4Fun.

13. Workshops, ateliers, atividades de férias e aulas regulares

1.

Ainscricdo nas atividades da Party4Fun esté sujeita a disponibilidade e a aceitagdo das condigbes
especificas de cada atividade.

No momento da inscricdo, serao comunicados os horarios, precgos, idades abrangidas, materiais
incluidos, condigbes de pagamento e demais informagdes relevantes.

Os participantes deverdao cumprir os horarios, as regras de funcionamento e as instrugbes dos
responsaveis pela atividade.

Os encarregados de educacdo deverao fornecer informagdes relevantes para a seguranga e
participacdo da crianga, incluindo contactos atualizados e indicagédo de pessoas autorizadas a
proceder a entrega e recolha, quando aplicavel.

A entrega e recolha de menores devera respeitar os procedimentos definidos pela Party4Fun.
Qualquer alteracado a pessoa autorizada a recolher a crianga devera ser comunicada previamente.

As faltas ou auséncias dos participantes ndo conferem automaticamente direito a reembolso,
compensagao ou reposicao de atividades, salvo quando tal esteja previsto nas condigbes
especificas ou seja legalmente devido.

Quando uma atividade seja cancelada ou alterada por iniciativa da Party4Fun, serédo comunicadas
as solucgdes disponiveis, incluindo reagendamento ou outras medidas adequadas, respeitando as
condicdes contratadas e a legislagédo aplicavel.

A participacdo nas atividades pressupbde o cumprimento das regras de seguranga, incluindo a
utilizac&o de vestuario, calcado ou meias antiderrapantes sempre que exigido.

Os menores apenas poderdao abandonar as instalagbes sozinhos quando tal seja permitido pela
natureza da atividade e exista autorizagdo expressa do respetivo encarregado de educagéo, nos
termos dos procedimentos definidos pela Party4Fun.

14. Protecao de dados pessoais

1.

A Party4Fun trata os dados pessoais necessarios a gestao de reservas, inscrigdes, pagamentos,
faturagdo, comunicagdo com clientes e execugdo dos servigos contratados, de acordo com a
legislagao aplicavel em matéria de protegao de dados.

Os dados serao tratados para finalidades determinadas e legitimas, sendo conservados apenas
durante os periodos necessarios ao cumprimento dessas finalidades e das obrigagbes legais
aplicaveis.

Os dados pessoais poderédo ser comunicados a entidades terceiras quando tal seja necessario a
prestacdo dos servigos, ao cumprimento de obrigacdes legais ou a gestdo de seguros e
pagamentos, respeitando os requisitos legais aplicaveis.

Os titulares dos dados poderdo exercer os direitos que lhes sejam legalmente reconhecidos,
incluindo os direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo e oposi¢édo, quando aplicaveis,
através dos contactos disponibilizados pela Party4Fun.

A informacgéo detalhada sobre o tratamento de dados, os prazos de conservagao e os meios de
exercicio de direitos podera constar de uma politica de privacidade prépria, disponibilizada aos
clientes.



15. Fotografias, videos e direitos de imagem

1.

A realizagao de festas, eventos, atividades ou quaisquer iniciativas nas instalagbes da Party4Fun
pressupde a possibilidade de captacdo de fotografias e videos para efeitos de divulgagéo e
promocao dos servicos, festas e eventos da empresa, nomeadamente nas suas redes sociais e
restantes meios de comunicagao

Salvo indicagdo expressa em contrario por parte dos respetivos responsaveis legais, a
participagdo das criancas nas festas e atividades pressupbe a autorizagdo para a captacgdo de
imagens e videos, exclusivamente para os fins de divulgagéo e promogao acima referidos.

Caso os responsaveis legais ndo autorizem a captagcéo ou publicacdo de imagens e videos dos
seus educandos, deverdo comunicar essa intengdo previamente a realizagédo da festa ou evento,
de forma a permitir a Party4Fun assegurar o cumprimento dessa indicagéo.

16. Reclamacgoes e resolugao de conflitos

1.

Qualquer reclamacéo ou exposicao relacionada com os servigos devera ser apresentada através
dos contactos disponibilizados pela Party4Fun ou pelos meios legalmente previstos.

A Party4Fun procurara analisar e responder as reclamagdes no prazo maximo de 15 dias uteis,
sempre que a natureza da situacéo o permita, sem prejuizo dos prazos legais aplicaveis.

Os clientes poderao recorrer ao Livro de Reclamagdes, fisico ou eletrénico, nos termos da
legislagdo em vigor.

Quando aplicavel, os clientes poderdo recorrer a uma entidade de Resolugdo Alternativa de
Litigios de Consumo competente, cujos contactos deverdo ser disponibilizados nos termos legais.

O presente regulamento rege-se pela legislagdo portuguesa e pelo direito da Unido Europeia
aplicavel.

Para a resolugéo de litigios serdo competentes os tribunais determinados pelas regras legais de
competéncia aplicaveis, sem prejuizo dos mecanismos de resolugdo alternativa de litigios
disponiveis.

17. Disposigoes finais

1.

O presente regulamento complementa as propostas, orgamentos, confirmag¢des de reserva e
condi¢des especificas comunicadas ao cliente.

2. Em caso de duvida ou divergéncia, a Party4dFun procurara esclarecer as condigbes aplicaveis
antes da prestacao do servico, respeitando a legislagdo em vigor e os direitos dos consumidores.
3. A eventual invalidade de uma disposi¢do do presente regulamento ndo prejudica a validade das
restantes disposi¢cdes, na medida em que estas possam subsistir autonomamente.
4. Para qualquer esclarecimento adicional sobre as presentes condi¢des, o cliente podera contactar
a Party4Fun através dos meios de comunicagéo disponibilizados pela empresa.
A Geréncia
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